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Das BG-Mahnverfahren in DURIA²
Es gab bisher kein Mahnverfahren für BG-Fälle. Mit dem Update II/2015 (3.0) wird die 
erste Version eines neuen Buchführungsmoduls (Mahnwesen) bereitgestellt.

Mit diesem Modul können Sie offene BG-Rechnungen entweder automatisiert oder 
manuell, individuell verwalten, Mahnungen erstellen und drucken.

Sie finden das neue Modul im BG-Hauptmenü: 
„>>> BG )“
Unterpunkt 	 „BG Abrechnung/Buchführung“
Menüpunkt 	 „Buchführung“
Unterpunkt 	 „2. Mahnungen Rechnungen“

Ein  kürzerer Weg ist der Befehl:
„>>> BG[...]L )“
Menüpunkt 	 „Buchführung“
Unterpunkt 	 „2. Mahnungen Rechnungen“
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1. Die Parameterverwaltung für das BG-Mahnverfahren
Bevor Sie das Mahnverfahren in Ihrer Praxis einsetzen, sollten Sie sich mit den not-
wendigen Parametern und Texten vertraut machen.

1.1 Parametereinstellungen
Die Parametereinstellungen können sowohl über den Menü-Button „Parameter“ in der 
BG-Mahnliste aufgerufen werden,

 
als auch über „>>> BG[...]L ) / Parameter / 6. Parameter Mahnung“

 

1 Mahngebühren
Hier legen Sie die Mahngebühren für die Mahnstufen 1-3 fest. Beim Mahnungsdruck 
werden diese Beträge auf den ursprünglichen Rechnungsbetrag aufgeschlagen.

2 Parameter für automatische Vorauswahl
Bei der Vorauswahl „P Auswahl nach Parameter“ werden die hier hinterlegten Werte 
herangezogen, um die Mahnliste am aktuellen Tag zu erzeugen.
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3 Aufruf Mahnliste
Wird eine Mahnliste erzeugt, kann die Vorauswahl nach Parametern direkt aktiviert 
werden, wenn der Schalter „Vorauswahl bei Listenaufruf“ hier auf „Ja“ gestellt wird.

4 Mahndruck
Die einzelnen Mahntexte (Mahntexte Stufen 1-3 und Anwaltsschreiben) können über 
den Menübutton „Mahndruck“ eingestellt und bearbeitet werden.

Sie wählen den Text aus, den Sie bearbeiten möchten (hier 
im Beispiel „1 Mahntext“) und können in den nachfolgen-
den Druck-Einstellungen alle notwendigen Justierungen, 
Inhalte und Formate bearbeiten. 
	
Über den Reiter „Mahntext“ können Sie mit einem Maus-
klick in das Textfenster oder auf den Button
„Text bearbeiten“ den Texteditor aktivieren,

 

 Im Vorschaufenster können Sie nach Ablage Ihrer Änderungen sehen und beurteilen, 
wie der Textbereich Ihrer jeweiligen Mahnstufe aussehen wird – nutzen Sie hier auch 
gerne die Button-Funktion „Testdruck“.
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2. Das Mahnverfahren
Hier wird Ihnen am Beispiel einer fertig generierten Mahnliste gezeigt, welche Infor-
mationen in den einzelnen Spalten angezeigt werden und welche Aktionen über die 
Menüpunkte ausgelöst werden können.

1 Die Spalteninhalte

o	 X	 für den Mahndruck markierte Patienten
o	 Nummer	 Interne Patientennummer
o	 Patient	 Patientenname, Patientenvorname
o	 R.-NummerInterne	 Nummer des BG-Falles (z.B.: B15/8-1)
o	 R.-Datum	 Datum der Rechnungslegung
o	 R.-Betrag	 Rechnungsbetrag der ursprünglichen Rechnung
o	 Offen	 zu zahlender Betrag inklusive Mahngebühren
o	 B.-Datum	 Buchungsdatum 
o	 Anzahl	 Anzahl der erfolgten Mahnungen 
		  Mahnstufe (1-3 und 4 = Schreiben an Anwalt)

2 Anzeigenbereich der Liste
o	 Hier werden die Daten der bisher erfolgten Mahnstufen des aktuell mit 	  
	 dem Cursor in der Liste aktiven Patienten angezeigt:
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3 Menüfunktionen der Mahnliste

o	 Markieren	 An- oder Abwahl einer Rechnung für den  
		  Mahnungsdruck. Alternativ über den Button, die  
		  Leertaste oder einen Doppelklick in das Feld.  
		  Eine Markierung ist erkennbar an dem grünen  
		  Häkchen.
o	 Rechnung 	 Anzeige der Rechnung als Schnellübersicht

o	 Mahndruck	 Für die markierten Rechnungen wird der  
		  Serienmahndruck ausgelöst.
o	 Vorauswahl	 Hier kann zwischen den drei Möglichkeiten  
		  gewählt werden
		  P Auswahl nach Parameter 
		  Die Auswahl erfolgt nach den in den Parametern  
		  hinterlegten Kriterien
		  R Auswahl bis Rechnungsdatum 
		  Es werden alle Rechnungen bis dem hier  
		  erfassten Rechnungsdatum für den Mahndruck  
		  ausgewählt.
		  A Auswahl aufheben
		  Alle bisher getroffenen Markierungen werden  
		  wieder entfernt
o	 Patient	 Der ausgewählte Patient in der Liste wird als  
		  aktiver Patient aufgerufen.
o	 Korrektur	 Die Mahndaten können hier manuell bearbeitet  
		  oder auch wieder gelöscht werden.
o	 Parameter	 Hier können die Parameter für das Mahnver- 
		  fahren eingestellt werden (s.o. Beschreibung  
		  Parameter).
o	 Beenden	 Verlassen der Mahnliste, Abbruch des Mahn- 
		  verfahrens.
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