
Umstellung von Fremdsystemen Düren, 2002-03-19

Sehr geehrte Damen und Herren,

in den letzten Monaten haben erfreulicherweise die Anfragen von potentiellen Umstellern von
Fremdsystemen wieder zugenommen. Wir möchten mit diesem Schreiben noch mal das generelle
Prozedere und die damit verbundenen Kosten vorstellen.

Es ist in der letzten Zeit mehrfach vorgekommen, dass verschiedene Probleme in Praxen auf die
Umstellroutinen zurückzuführen waren. Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass wir zukünftig
von den DSC die Meldung benötigen, welche neu eingerichtete Praxis eine Umstellpraxis ist und
von welchem System die Daten übernommen worden sind.

Wir unterscheiden die folgenden Möglichkeiten für eine Umstellung:

1) Umstellung per BDT
Ablauf: Probeumstellung bei der DURIA eG
Umsteller: DSC  => Von der DURIA in Rechnung gestellte Kosten: 0 €
Umsteller: DURIA  => Von der DURIA dem DSC in Rechnung gestellte Kosten: 200 €

Sind nachträglich Korrekturen erforderlich, die auf duria-seitige Fehler zurückzuführen sind,
so fallen keine Kosten an. Stellen wir allerdings fest, dass Konvertierungsfehler vom
Fremdsystem vorliegen, so werden die Programmänderungen nach Rücksprache mit der Praxis
nach Aufwand berechnet (90 € pro Stunde).

2) Umstellung durch direkten Zugriff auf die Datenbank von bekannten
Fremdsystemen

Ablauf: Probeumstellung bei der DURIA eG
Umsteller: DSC =>Von der DURIA dem DSC in Rechnung gestellte Kosten: 200 € Umsteller:
DURIA =>Von der DURIA dem DSC in Rechnung gestellte Kosten: 450 €
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Sind nachträglich Korrekturen erforderlich, die auf duria-seitige Fehler zurückzuführen sind,
so fallen keine weitere Kosten an. Wir weisen daraufhin, dass das DSC die Kosten der
Umstellung im Angebot berücksichtigen sollte.

3) Umstellung durch direkten Zugriff auf die Datenbank von Individualsystemen
bzw. bisher nicht umgestellten Fremdsystemen

Ablauf:
Der DURIA eG wird

• eine lesbare, aktuelle Datensicherung
• die Karteikarten des ersten, letzten und drei weiteren Patienten aus dem

Fremdsystem mit zusätzlich je einem KV-Fall, einem PR-Fall und einem BG-Fall
zur Verfügung gestellt.

Nach Sichtung der Daten erstellt die DURIA eG ein Angebot. An dieser Stelle weisen wir
darauf hin, dass wir für unsere interne Projektierung mindestens vier Wochen zwischen
Angebotszusage und Umstellzeitpunkt ansetzen.

Nach Angebotszusage wird nach Absprache mit dem Kunden die Umstellung realisiert.

Umsteller: DSC oder DURIA eG

Von der DURIA in Rechnung gestellte Kosten: gemäß Angebot

Alle genannten €-Preise sind rein netto.

Die Umstellungen werden von unserem Mitarbeiter Andreas Knaup übernommen. Die
Datensicherungen sollten direkt an ihn gerichtet werden.

Mit freundlichen Grüßen

Ihr DURIA Team
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